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De onderstaande citaten (blauw gemarkeerd weergegeven) in verband met de begripsomschrijving van en
beeldvorming rond normalisatie en certificatie zijn overgenomen uit het boek ‘Standaard of maatwerk;
Bedrijfskeuzes tussen uniformiteit en verscheidenheid’ uit 2002 van de auteurs C.A.J. Simons en H.J. de Vries.
De uitgave is van Academic Service te Schoonhoven (ISBN 90 5261 430 x).

Normalisatie
e De inleidende tekst van hoofdstuk 1 ‘Normalisatie en standaardisatie: voorbeelden en kenmerken’:

Normalisatie betreft het maken van afspraken met de bedoeling en verwachting dat alle partijen zich

daaraan houden. Standaardisatie is het kiezen van een beperkt assortiment voor eigen gebruik. Certificatie

maakt het voldoen aan vastgestelde eisen opjectief aantoonbaar.
e Het kopje ‘Certificatie’ van § 1.3 ‘Toenemend belang van normalisatie’ (pagina 10):

Aan alle certificatie gaat normalisatie vooraf: er zijn immers objectieve toetsingscriteria nodig. Zo versterkt

de opkomst van certificatie het belang van normalisatie.

e § 1.6 ‘De norm als afspraak of recept; consensus’ (pagina 15):

o Normalisatie valt te omschrijven als het proces om te komen tot een norm. Een norm is dan de
opgeschreven, goed gedocumenteerde, afspraak of een ‘recept’. Essentieel is dat alle betrokken
partijen ook mee kunnen doen in het proces van totstandkoming van normen.

Officiéle normalisatie-instellingen, zoals NEN, werken met besluitvorming op basis van ‘consensus’

o Consensus is de afwezigheid van voortgezette oppositie tegen het voorstel. In de commissies probeert
men op basis van argumenten tot overeenstemming te komen. Met de onderbouwing van het
uiteindelijke voorstel hoeft niet iedereen het eens te zijn, maar wel moet iedereen overtuigd zijn van de
redelijkheid van de argumenten en bereid zijn de norm toe te passen.

e Het kopje “Vrijwillige en verplichte normen’ van § 1.7 ‘Soorten normen’ (pagina 15):

Normen zijn ook te onderscheiden in vrijwillige en verplichte. Bij vrijwillige normen staat het de betrokken

partijen vrij ze al dan niet te volgen. Verplichte normen dwingen de partijen tot bepaalde keuzes - soms

schrijft de overheid de normen wettelijk voor, soms dwingen feitelijke omstandigheden tot toepassing van
de norm.

e § 1.9 ‘Definities van normalisatie’ (integraal):
De officiéle definitie van normalisatie is (Nederlands Normalisatie-instituut, 1987):

Activiteit bestaande uit het opstellen, met het oog op werkelijke of mogelijke problemen, van bepalingen
voor algemeen en herhaald gebruik, gericht op het bereiken van de optimale mate van orde in een gegeven
context.

Opmerkingen
1. Deze activiteit bestaat in het bijzonder uit het formuleren, uitgeven en toepassen van normen.
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e §1.10 ‘Standaardisatie’ (pagina 23):

e §1.11 ‘Onthoud en pas toe’ (pagina 24):

Certificatie
e Deinleidende tekst van hoofdstuk 3 ‘Certificatie’ (integraal):

e § 3.1 ‘Partijen betrokken bij certificatie’ (pagina 63 en 64):
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e De vier bij certificatie betrokken partijen worden in het verdere van § 3.1 (pagina’s 64 en 65) gedetailleerd
beschreven. Voor accreditatie gebeurt dat in § 3.6 (pagina 75 tot en met 78).
§ 3.2 ‘Vrijwillige certificatie als commercieel instrument’ (integraal):

e §3.10 ‘Onthoud en pas toe’ (pagina 91):
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